
1 ご記入いただいている方はどなたですか？

本人 4

その他(職員） 48

4 プライバシーは守られていると思いますか？

満足 27

2 居室（自室）やホール全体の雰囲気、清潔、快適さはいかがですか？ だいたい満足 7

満足 23 やや不満 2

だいたい満足 13 不満 0

やや不満 1 未回答 15

不満 0

未回答 13 【理由】 ・気になることはない。

・不満はない。

【理由】 ・不便なく過ごせている。・気持ちよく過ごせている ・気づかってくれている。

・ホールの座席も仲の良い方の隣にしてくれている。 ・どこまでかわからない。

・掃除が行き届いていない。

・居室のパットが出しっぱなしになっている。

・部屋の雰囲気も落ち着いており、ホールも季節の飾りがあって良い。

・過ごしやすい。

・皆がいるところで電話をしている入居者がいるため、フロアにいたくてもいれない。

・寒いから暖房の使用できる期間をながくしてほしい。冷房の切り替えタイミングがよろしくない。

・部屋は過ごしやすい。冷暖房の切り替えが早く、部屋の温度調整ができない。

・空調寒い。もうちょっと加減が必要。

・ティッシュがあったら置いてほしい。

・部屋を飾ってくれる。自分にあわせているから。

3 身だしなみは整ってますか？（髪、ひげ、服の汚れなど） 5 職員の言葉遣いや態度は丁寧ですか？

満足 23

満足 21 だいたい満足 10

だいたい満足 22 やや不満 3

やや不満 1 不満 1

不満 1 未回答 15

未回答 14

【理由】 ・気分良く過ごせる。気分よく話せる。

【理由】 ・少し爪が伸びている。 ・みんな（職員が）してくれる。 ・優しく接してくれる。

・きれいにしてくれる。 ・よかったり、悪かったりする。

・入浴後以外でもひげを整えてほしい。 ・あんまり丁寧じゃない。

・毎日よくして下さっている。 ・一人言葉が荒い人がいる。

・なで洗いで満足できない。 ・職員の言い方がきつい時がある。

・自分で出来るので大丈夫。 ・普通。

・自分でしています。

・毎朝、髪を整えてくれる。気づいたら直してくれる。  
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6 気軽に職員へ希望・要望を伝えられますか？ 9 リハビリについて、何かご要望はありますか？

満足 24 ある 5

だいたい満足 8 ない 31

やや不満 4 未回答 12

不満 0

未回答 14

【理由】 ・もっとリハビリがしたい。歩く練習がしたい。・物足りない。

【理由】 ・よくしてもらい、要望などはないので言うことも無い。 ・希望はどうだってことはない。 ・歩くリハビリがしたい。

・気軽に話ができている。 ・満足です。

・してもらいたいことがあれば、してくれる。 ・またやってみたい。

・呼んでも直ぐには来ない。

・助けてくれる。

・思うようにいかない。 ・水曜日にリハビリをしてもらっている。たいりょくがおちないを目標にしている。

・してほしいことがあっても、頼めない時がある。時々言いづらい時もある。

7 職員は話を聞いてくれますか？

満足 22 10 施設での行事や活動について何かご要望はありますか？

だいたい満足 10 ある 4

やや不満 3 ない 20

不満 1 未回答 14

未回答 14

【理由】 ・親切に聞いてくれる。

・よく聞いてくれる。

・もっと話を聞いてほしい。 【理由】 ・好きだけど、あまり出ない。体が満足じゃないから。・見ていると楽しい。

・人に迷惑を掛けるなと言われ育ってきた。だから、言いたいことは何もない。 ・居室で面会をしたい。これがたった一つの希望です。

・「ちょっと待ってね」がある。仕方がないとは思うが。 ・慰問を再開してほしい。(素人ではなく、専門の人の歌や演奏が聴きたい）

・時々話にくい時もある。・聞いてくれていると思う。 ・行事はしたくない 。・誕生日会をしてくれて嬉しい.

8 食事について何かご要望はありますか？

ある 6

ない 32 ・手作業等の身体を使った行事もあると良い。・楽しく行事に参加で来ている.

未回答 14

◎まとめ◎ ・居室のパットの出しっぱなしが気になるというご指摘がありました。直ぐに

【理由】 ・上手すぎる。 ・おやつの好みを把握してほしい。 ・ゼリーが好き。 改善したいと思います。

・おやつをいっぱい食べられていい。食事もおやつも美味しく食べられている。 ・爪の⾧さについてよく確認し、しっかりと対応させていただきます。

・野菜をもっと食べたい。妹から届け物をもらって食べている。 ・職員の態度について職員の言い方や言葉がけが荒い場面があった事に対し,

申し訳ございませんでした。改善に取り組みたいと思います。

・呼んでも直ぐに来ない。とのご指摘については、他の入居者様の対応中など

お待ちいただく場面がある事をご理解いただけますと幸いです。

・おやつの好みを把握する事も必要だと思います。提供に関しては糖尿病等

・おやつをいっぱい食べられていい。食事もおやつも美味しく食べられている。 のご病気や食事の形態で配慮が必要な方に関しては、ご家族様やご本人様、

専門職との協議が必要となる場合がございます。

・リハビリについて、専門職の視点から体の状態を考慮しての対応となります。

・誕生会の開催について嬉しく思っていただき、ありがとうございます。

・みんなが美味しいという。一緒に話し聞いてくれて食べさせてくれる。

・居室よりホールまで杖なしで歩けるようになりたい。その為のリハビリをしてほし

い。(以前はやっていた)

・リハビリの時間を増やしてほしい。家に帰りたいので頑張っているリハビリをして

いる。

・クリスマスプレゼントを前の様に1000円にしてほしい1年に1回の楽しみだったの

に。昔は作っていたのに、作品作りをやってみたい。

・食事はまずい。とくにおかずはまずい。焼きそば食べたい。毎日菜っ葉もっといろいろな物が食べたい。お

やつはOK。

・ここ一週間くらいは良いと思う（味噌汁がしょっぱすぎていた。）魚料理がおいしくないと思うが仕方ない

と思っている。月1回は鮭を食べたい。・牛乳が飲みたい。・今のまま。
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