
満 足
やや満足

満 足 普通
やや満足 やや不満
普通 不 満

やや不満 未回答
不 満 【 理 由 】
未回答 ・いつも丁寧に対応してくれる。

・満足です。

・気軽に話ができるから。

・職員さん皆元気で明るい笑顔でいつも心を癒されています。
満 足 ・本人、家族も親身になってもらい感謝申し上げます。

やや満足 ・本人、私にも穏やかに接してくれる。

普通

やや不満
不 満 はい
未回答 いいえ

どちらとも

言えない

わからない

未回答

満 足 【 理 由 】
やや満足 ・わからないが、戻ってきたときの感じが良くなっている。

普通 ・楽しいの一言の本人です。

やや不満 ・疲れた様子で帰宅するが「行かない」と言わない。

不 満 ・職員さんの声掛けだったり、自分の思っている事を話したりと楽しく過ごしています。

未回答

満 足
やや満足 満 足
普通 やや満足

やや不満 普通

不 満 やや不満
未回答 不 満

未回答
【理由】 【 理 由 】
・実際見学したことがないので判断しかねます。 ・実際見た事がないので家族としては判断しかねます。

・他を知らないので。 ・悪いとは言わないので満足していると思う。

・大きいバス送迎でゆったりで良いそうです。 ・入浴後の着替えなど袋に入れていただき助かります。

・休む場所は本人気にとめてないとのこと。 ・本人、もう少しゆっくり湯につかりたいと言います。

・送ってもらった時に同乗の方や職員に「またお願いします」と挨拶している。 ・不満はないです。

令和7年度 デイサービスうずらはし 満足度調査
【令和7年6月12日～配布、7月31日締切】

配布：34  回収：29   回収率 85.2％

1、デイサービスの環境、快適さについて 2、職員の態度やマナーについて

① 送迎車内
28 96.6%
0 0.0%

0.0%
0 0.0% 1 3.4%

20 69.0% 0 0.0%
3 10.3% 0 0.0%

0 0.0%
3 10.3%

② ホール

3 10.3% 0

３、デイサービスで楽しく過ごすことができていますか
0 0.0%
0 0.0% 26 89.7%

14 48.3%
4 13.8%

3 10.3%

③ 浴 室
1 3.4%

1 3.4%

8 27.6% 0 0.0%

1 3.4%

0 0.0%
0 0.0%
9 31.0%

14 48.3%
4 13.8%
2 6.9%

5 17.2% 1 3.4%

0 0.0% 1 3.4%

④ 休む場所
4、介助方法について（入浴介助や排泄介助など）

13 44.8%
3 10.3% 25 86.2%

2 6.9%

0 0.0% 0 0.0%
8 27.6% 0 0.0%
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未回答



満 足 はい
やや満足 いいえ

普通
どちらとも

言えない
やや不満 わからない
不 満 未回答

未回答 【 理 由 】

【 理 由 】 ・職員さんの紹介があったり、行事に関係する写真が
・たまにわからないゲームもある。 載ったりで楽しみにしています。

・塗り絵、パズル、輪投げ体を動かして助かります。 ・良くわかります。

・カラオケ大好き。

・特にないです。

８、うずらはしのブログはご覧になっていますか

満 足 見ている

やや満足 見ていない

普通 未回答

やや不満

不 満 【見ている】 （複数回答）

未回答 家族の写真があるから

【 理 由 】 施設の様子が文章でわかるから

・魚を増やしてほしい。 その他

・家では食べられる物に気を使うので満足。

・おやつも手作りでびっくりします。

・お昼のみかん、カクテル缶がやや不満。

【見ていない】 （複数回答）

【 昼食やおやつに関してご意見、ご要望などお聞かせください。 】 ブログの存在を知らなかった

・毎月の献立表を見ながら手作りの食事、カロリー計算野菜などたくさんで、おいしそうと喜んでいます。 ブログを見る習慣がない

・皆様の意見を聞いて、おやつをだして頂きたい。 その他

・いろいろと気を使ってもらいいつもおいしかったと聞きます。

・昼食、おやつに関して満足しています。

利用している

利用していない

わからない

未回答

【 理 由 】

・存在を知らなかった。（2件）

・利用しない。

７、連絡帳や広報誌（毎月発行うずらだより等）で

  デイサービスの情報が得られていますか
21 72.4% 23 79.3%

0.0%
0 0.0% 6 20.7%

3 10.3% 0 0.0%

4 13.8% 0 0.0%

1 3.4%

6、昼食、おやつについて

17 58.6% 7

0 0.0% 0

1 3.4%

0 0.0%

5 17.2%

24.1%

3 10.3% 16 55.2%

3 10.3% 6 20.7%

９、インスタグラム（SNS)は知っていますか。

 ※今後の広報の参考にさせていただきます。
2 6.9%

15 51.7%

4 13.8%

3

6

0

5

7

0

8 27.6%

5、レクリエーション（創作活動、脳トレ、ゲーム等）について
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はい はい
いいえ いいえ
どちらとも

言えない

どちらとも

言えない
未回答 未回答

【 理 由 】 【 理 由 】
・ベットから降りる事があるため。 ・自宅での介護時間を少しでも減らせるから。

・送迎の方と気軽に話せるから。 ・楽々用も足せるし、今日は夕方までいないと思うと気持ちが楽にになります。

・困った事、日程の変更など相談にのっていただきありがたいです。 ・家族も出掛けている時は（本人）心の栄養をもらう事が出来ます。

・良く話を聴いてもらえる。 ・我家にとっては大事です。

・風呂の汚れ ・元気でいられる。

・体の石鹸を良く流して湯に入れてもらいたい。 ・夏は熱中症の心配があるのでデイサービスを利用する事で安心できるので、今後もお願い致します。

・本人にとっても、家族にとっても良いと思うから。

はい ・楽しく過ごしてもらえればです。

いいえ ・ドライブ、畑など喜んでいます。
どちらとも

言えない
・特にありません。（2件）

未回答 ・いつも大変助かっています。今後も宜しくお願い致します。

【 理 由 】 ・いつもご面倒かけて申し訳ありません。これからも宜しくお願い致します。

・話の内容が広がりました。 ・リハビリをやりたいのにあまり思う様じゃないから不満の所があります。

・家族との会話の中で前よりコミュニケーションがとれるようになりました。 ・週2回の利用が希望です。空きがあったらお願いしたい。

・楽しみにしている。

・楽しみに待っています。

・デイサービスへ行く事が喜びになっていると思う。 【 まとめ 】

・動きがよくなった。 ・この度はお忙しい中にも関わらず、満足度調査にご協力いただきありがとうございました。

・気分転換になっている。  多くの質問にも関わらず85.2%の方に回答いただきました。

・清潔なった。 ・今回いただいた貴重なご意見を基に安心して気持ちよく利用していただけるよう、更なるサービス向上のために

・家に居るより少し明るくなった気がする。  取り組んでいきたい思います。今後ともよろしくお願い致します。

・家に居る時はあまり何もしませんが、デイサービスへ行く時の準備は自分でやります。

・以前より足のはこびがいいようです。 〇デイサービスの環境、快適さについて

・廊下の手すりを使ってもっとリハビリをやりたい。  満足、やや満足が半分以上の回答でしたが、未回答の方も多くありました。家族の方ににもデイサービスの

・文字合わせが好きでとても楽しいと言っています。  様子がわかるよう努めていきます。

・歩行は良くなったように見受けられるが、特別な変化はないので、どちらとも言えないに印した。 〇職員の態度やマナーについて

・帰って来た時、いい顔をしています。  満足との高評価をいただきありがとうございました。今後も丁寧な対応を心がけていきます。

・お風呂を喜んでいた。 〇デイサービスで楽しく過ごすことができていますか

・少し元気になったように思います。お手数おかけしますがよろしくお願いします。  89.7%の方から高評価をいただきました。今後も楽しく利用できるように努めていきます。

〇昼食、おやつについて

 うずら畑で収穫した野菜の調理や手作りおやつ作りなど利用者様の意見も参考にして計画していきます。

〇今後もデイサービスを利用したいですか

 93.1%の方から利用したいとの回答がありました。今後も選ばれるデイサービスになるように努めていきます。

0 0.0%

１０、デイサービスに要望があるとき、気軽に相談できますか １２、今後もデイサービスを利用したいですか

20 69.0% 27 93.1%

2 6.9%

16 55.2%
3 10.3%

8 27.6%

6 20.7% 2 6.9%

１１、デイサービスを利用したことで、ご本人に変化はありましたか １３、ご意見、ご要望などお聞かせください

0 0.0% 0 0.0%
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