
1 ご記入いただいている方はどなたですか？ 5 現況報告は入居者様の様子がよく伝わる内容になっていますか？
本人 ご家族 47 その他 4 未回答 0

満足 28

2 電話や面会時など、職員の言葉遣いや対応はいかがですか？ だいたい満足 20

やや不満 1

満足 41 不満 0

だいたい満足 10 未回答 2

やや不満 0

不満 0 【理由】 ・このようなアンケート調査を時々実施されていることからしても、入居前に予想もして
未回答 0  いなかったので、その点からも私共にもよく伝わって満足しています。

・お手紙や電話等、とても詳しく健康状態や生活での様子をお話してもらえていいです。
【理由】 ・いつも細やかに対応して頂いて感謝しています。 ・丁寧なお手紙感謝しています。 ・とても詳しく書いてあります。

・届物等で行ったときに笑顔で対応して頂き、お世話して頂いている事に感謝しています。 ・だいたい何をしているかわかる。十分。
・言葉遣いも丁寧で面会対応時も親切に対応してくれます。 ・最近は手紙による近況報告がないので様子が分からない。
・気遣いが言葉だけではなく伝わってきます。 6 気軽に職員へ希望・要望を伝えられていますか？
・対応が難しい母が大変満足できる様サポートして頂いています。
・丁寧です。とても優しい。気持ちがいい。いつも笑顔で対応してくれる。親切。 満足 28

・感じが悪いと思った事がない。 だいたい満足 21

・面会時には速やかに対応してもらい、待たされることは全くありませんし、帰りにはこちらが恐縮するくらい やや不満 0

お見送りをして頂いています。 不満 0

未回答 2

3 うずらはしのブログはご覧になっていかがですか？
見ている理由・見ていない理由を教えてください。 【理由】 ・本人の都合での外出も、送迎して頂き有難く思っています。

見ている 27 ・よく聞いて下さる。ありがたい。
見ていない 24 ・皆さん親身に聴いてくれる。

未回答 0 ・BSテレビへの対応など有難いです。
・自分の性格の問題です。

【見ている理由】 ・家族の写真があるから…15名
複数回答 ・施設の様子が文章から分かるから…20名

・その他…1名。様々なイベントをやって頂いているから。
【見ていない理由】 ・ブログの存在を知らなかった…10名

複数回答 ・ブログを見る習慣がない…12名
・その他…1名。パソコンなし 7 入居者様の状況について、担当職員や看護師からの説明や連絡に満足されていますか？

4 インスタグラム（SNS）は知っていますか。今後の広報の参考にさせて頂きます。また広報物についても 満足 30

ご意見がありましたら、お聞かせください。 だいたい満足 19

利用している 7 やや不満 0

利用していない 35 不満 0

よくわからない 9 未回答 2

【理由】 ・面会時に近況等も丁寧に説明してくれる。
・何かあったら連絡をくれますし、面会時にも状況についてお話して下さる。

【理由】 ・年寄りですので紙の広報物になっていると時々見ています。忘れた頃にも子供たちに見せて ・事あるごとに電話を頂き有難く思っています。
 話題にしています。 ・病院へ行った時の報告等分かりやすく説明を受けました。

・インスタやその他SNSをすることによって、職員の方々の負担が増えなければ良いのですが…。 ・電話でも大変よくお話を聞いて下さり、お答えいただいて感謝しております。
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・良く聞いて下さる。ありがたい。
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8 入居者様ご家族様意向を反映したケアプランとなっていますか？ ご意見・ご要望
〇衣類、身だしなみ
・通院の付き添い時に爪の⾧さが気になりました。

満足 27 ・午前中に面会に行った時に衣類の汚れが気になりました。
だいたい満足 21 ・身に覚えのない衣服を身に着けている時もあったような気がする。

やや不満 0

不満 0

未回答 3

【理由】 ・本人の状況を踏まえて、的確に作成して下さっている。
・本人の意思を尊重して頂き、無理なことでも寄り添って頂きました。 ・着替えの衣類等必要な物があれば連絡下さい。
・病院対応もして頂き、助かっています。 〇面会、外出等
・良くして頂いている。 ・自由に面会ができるようになって欲しい。会話がうまくできず、スカイプでは難しいです。
・よく分からない

9 食事について、何かご要望はありますか？

ある 3

ない 44

未回答 4

【理由】 ・体調に応じて対応してくれていると説明を受けています。
・温かい食事を出して頂き、改善されたことに感謝しています。
・本人が残さず食べている様なら問題ありません。
・毎食残さずに食べていると聞いているので、本人も満足していると思う。
・出された物を全部たべるようにしてもらいたい。
・健康状態に応じて、本人の望むものを食べさせてあげたいです。 ◎まとめ◎
・水分、塩分補給、熱中症予防をしっかりお願いします。
・なんでも美味しくして頂いている様でありがたいです。
・差し入れ可能な物で食べたいと言っているものがあれば教えて欲しいです。

・現状のままで。
10 リハビリについて、何かご要望はありますか？

ある 4

ない 43

未回答 4

【理由】

・本人の負担にならなければ適度なリハビリは続けてください。
・刺激、会話等を積極的に取り入れて欲しい。
・ちょっと太り気味なので、もう少し身体を動かさせてほしい。
・手すりに掴まって立つことをやってもらいたい。
・本人の希望通りに進めて頂いている。
・可能な限りお願いしたい。

・衣類の汚れや爪の⾧さ等のご指摘を頂きました。大変申し訳ございませんでした。都度確認させていただ

き、衣類や爪、整髪等の身だしなみに十分注意していきたいと思います。
・衣類に関しましては、ご家族様がご準備いただいた物の他に、誕生日プレゼントとしてお渡しすることが

ございます。また、同じ衣類にならない様に順番に着て頂きたいと思います。不足している衣類や不要な衣

類等はご連絡させて頂きたいと思います。
・食事は楽しみの一つであると思います。今後も嗜好等確認させていただきながら、美味しく食べて頂ける

ように支援させて頂きます。また、提供した食事を全て食べて頂くことは大切と考えますが、体調に合わせ

て無理なく食べて頂きたいと思います。
・リハビリをご希望されている方がたくさんいらっしゃました。生活の動き全てをリハビリと捉え、専門職

と協力しながら無理なく現在のお体の状態を保つことができるように支援をして行きたいと思います。

・土日は電話しにくいとのご意見がありました。ご不便をおかけしております。場合によっては折り返しお

電話させて頂く場合もありますが、遠慮なくご連絡いただければと思います。また、担当者が不在の際は後

日、こちらからご連絡差し上げたいと思います。
・お忙しい中、満足度調査にご協力頂き、大変ありがとうございました。

・普段の洗濯で落ちない汚れは、こちらでクリーニングに出しますので、言ってく

・コロナ、インフルも少しおさまるこの頃、一度居室へ家族が入って衣類の入れ替え、不要な物を持ち帰る

とか、収納は足りているのか等確認できればと思います。
・外出（家）できればよいのですが。職員の付き添いも必要な様で、なかなか難しいでしょうか？
・もう少し散歩をお願いします。外に出たがっているようなので。

・急ぎではない連絡等、電話で職員の方に繋いで頂くことに気が引けています。メールによる報告、連絡が

可能であるとありがたいです。

ださい。不要な物があれば持ち帰りますので面会時に出して下さい。
・衣類が不足していないか心配です。

〇その他

・祝事に家族がプレゼントした服が何着かあると思います。できたら着せてもらえ
ると嬉しいです。

・怪我等なければ大丈夫です。

・1日でも⾧く現状維持ができるように願っています。
・ケガもなく更に好転しているようで希望を持っています。

・土曜日、日曜日は職員の数が少ないのだと思いますが、電話しずらいです。
・声掛けをたくさんして脳の活性化に繋がればよいと思います。

・面会についてのご意見もたくさんいただきました。新型コロナウイルスが5類になりましたが、罹患すると

重症化しやすい方がたくさんいらっしゃいます。施設や法人で随時検討させて頂きたいと思います。

・本人の意向に沿うようにして頂きたい。

・今の所ありません。本人からも苦言も聞いておりませんのでよろしくお願いします。
※他、たくさんの感謝のお言葉を頂きました。

・各書類、同意書、PDFでOKでメール送信できると、即完結してありがたいです。スマホからでもPDF化し

て保存できます。

・現況報告は職員の働き方改革の観点から、今年度より年2回の発送とさせて頂きました。ご理解の程よろし

くお願い致します。

・面会の度に穏やかな顔を見せてくれる母を見る事ができて、職員の方々には感謝しています。
・面会に行けず、任せっきりで申し訳ありません。大変なお仕事で良くして頂き、満足しています。
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