
１．職員について

２．施設環境・設備について

令和7年度さくらの里ご利用者アンケート集計結果（回答合計～就労B：16，生活介護：16）

・棒グラフ内の数字は回答数、横軸は％で表しています。

13

13

1

2

2

1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

生活介護

就労B

相談のしやすさ
満足

やや満足

どちらとも言えない

14

14 2

2

80% 85% 90% 95% 100%

生活介護

就労B

あいさつ・態度・言葉遣い
満足

やや満足

どちらとも言えない

12

9

2

6

2

1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

生活介護

就労B

説明や報告の仕方
満足

やや満足

どちらとも言えない

14

13 3

1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

生活介護

就労B

身だしなみ
満足

やや満足

どちらとも言えない

無回答

13

10

3

5 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

生活介護

就労B

清潔感 満足

やや満足

やや不満

13

11

3

3 1 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

生活介護

就労B

整理整頓
満足

やや満足

どちらとも言えない

無回答

11

11

5

4 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

生活介護

就労B 

トイレや玄関など設備のつかいやすさ 満足

やや満足

無回答



３．サービス内容について

　

４．広報誌等による施設の情報発信はいかがでしょうか

12

11

2

2

2

1 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

生活介護

就労B

個別活動（作業・課題・運動） 満足

やや満足

どちらとも言えない

無回答

10

3

4

2

1

1

1

10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

生活介護

就労B

送迎サービス 満足

やや満足

どちらとも言えない

無回答

9

9

3

2

2 2

5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

生活介護

就労B

昼食 満足

やや満足

どちらとも言えない

無回答

6 1 2 1 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

生活介護

就労B

入浴の時間・回数 満足

やや満足

やや不満

不満

無回答

10

8

2

6

2 1 1 1

2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

生活介護

就労B

季節の行事・レクリエーション活動
満足

やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

無回答

10

9

4

5 2

1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

生活介護

就労B

外出の機会・社会参加の機会 満足

やや満足

どちらとも言えない

やや不満

無回答

10

10

2

5

2 1 1

1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

生活介護

就労B 
広報誌・HP・ブログ等の情報発信 満足

やや満足

どちらとも言えない

やや不満

無回答



【ご意見】

　　お盆休みや年末年始のお休みはいつからいつまでなのか、例年の営業日から推測できますが

　暦は毎年違うので連絡帳でもよいので一言いただきたい。

【回答】

　　ご指摘の通り、閉館日のお知らせが不足しておりました。次回よりお盆、年末年始前には書面

　にてお知らせするよう改善いたします。貴重なご意見をありがとうございました。

【ご意見】

　　連絡帳を毎日確認しているのかわからない。書いてもサインがないことが多く、結局職員に言う

　ので二度手間になっている。

【回答】

　　ご指摘ありがとうございます。ご家族等の立場にたった対応が出来ておらず、申し訳ございま

　せんでした。当方が確認したことがわかるようなサインもしくは返事を記入することを徹底し

　てまいります。

ご意見・ご感想　

～代表的なご意見やご感想等について以下に回答いたします～


