
 

令和 6 年度 満足度調査アンケート結果 ＜入居者ご家族様＞ 

 

  実施期間：令和 6年 12 月 20 日～令和 7年 1月 6日 

  配布方法：郵送 

回収率：ご利用者様 33％（9/27） ご家族様 44％（12/27） 

 

【ご利用者様結果】 

 

【ご意見】 

・職員の言葉使いが良い 

 

 

 
【ご意見】 

・相談時の職員の態度が良い 

とても満足

33%

満足

56%

分からない・無回

答

11%

問1.事業所の職員の言葉遣い、態度はいかがですか

とても満足 満足 普通 不満 かなり不満 分からない・無回答

とても満足

33%

満足

45%

普通

22%

問2.事業所の相談時の応対や、その後の対応について満足して

いますか

とても満足 満足 普通 不満 かなり不満 分からない・無回答



 
【ご意見】 

・満足度は高い 

 

 

 
【ご意見】 

・吉清水には毎日のように行っていますが言うことはありません 

 

 

とても満足

33%

満足

45%

普通

22%

問3.サービス内容、ケア計画についての説明は分かりやすいで

すか

とても満足 満足 普通 不満 かなり不満 分からない・無回答

とても満足

22%

満足

33%

普通

45%

問4.ご利用者、ご家族状況に関する情報が共有され、対応が適

切であると思いますか

とても満足 満足 普通 不満 かなり不満 分からない・無回答



 
【ご意見】 

・1日は過ごしやすい 

 

 
【ご意見】 

・食事は言うことありません 

・味噌汁が冷たいことがあったので、もう少し温かい方が良いです 

 ⇒お食事前の準備状況を見ながら、台所で準備しておりますが盛り付けが早すぎたため冷めて

しまったと思われます。フロアの準備状況を職員同士、口頭で確認し、温かいものは温かく

ご提供できるよう努めて参ります。 

 

とても満足

22%

満足

普通

11%

分からない・無回答

11%

問5.事業所内整理整頓され過ごしやすい環境であると思いますか

とても満足 満足 普通 不満 かなり不満 分からない・無回答

とても満足

34%

満足

33%

普通

33%

問6.事業所で提供される食事、配食の弁当はいかがですか

とても満足 満足 普通 不満 かなり不満 分からない・無回答



 

【ご意見】 

・ほとんど行っているので言うことはありません 

 

 

 

【ご家族様結果】 

 
【ご意見】 

・いつも丁寧に対応いただき嬉しいです 

・丁寧で優しい 

・送迎時玄関に段差がありますが補助をしてくれるケアスタッフの介助の仕方が違うので指導

して統一してもらいたいです。（危険と思われる介助される方もいらっしゃいます） 

⇒ご不安のある介護場面があり、申し訳ありませんでした。ご意見を受け事業所内にて送迎時

の移乗介助に関する研修を実施いたしました。ご利用者様、個々の変化をご本人、ご家族と

共有させていただきながらより安心してご利用いただけますよう努めて参ります。 

 ご自宅の環境で危険と思われる箇所や、動作などありましたらお気兼ねなく職員へお声掛け

ください。 

とても満足

22%

満足

45%

普通

33%

問7.当事業所を利用しての全体的な満足度はいかがですか

とても満足 満足 普通 不満 かなり不満 分からない・無回答

とても満足

59%

満足

分からない・無回答

0%

問1.事業所の職員の言葉遣い、態度はいかがですか

とても満足 満足 普通 不満 かなり不満 分からない・無回答



 

 

【ご意見】 

・施設を利用させていただいている者として大変ありがとうという気持ちです 

・利用者に寄り添ってくれる対応が嬉しい 

・宿泊の予定日通りに対応してもらって非常にありがたい 

・以前私の体調が悪い時にじいちゃんが外に出てしまってどうしようもない時にお電話した

らお忙しい中、訪問していただきじいちゃんに家に入るように声を掛けていただきまし

た。大変ありがたかったです。どうもありがとうございました 

 

 

【ご意見】 

・私達の日程に合わせて対応してもらい嬉しく思います 

・理解しやすい説明になっている 

・もっとまめにケア計画の打ち合わせしてもらいたい 

⇒ご家族様、ご本人様のご意向を確認しながらケア計画の打ち合わせ、ご相談の機会を増や

し対応させていただきます。 

・サービス利用票で風呂の予定が分かると良い。迎え時間が一定であるといい 

⇒利用票をご利用前月に発行するため、当月になり入浴日を調整していることがあります。

利用票に記載することで混乱する可能性もありますので、前日のご連絡時に翌日の入浴の

有無をお伝えいたします。また、予定変更もご利用いただいた上で利用票配布時点での入

浴日をお知りになりたい場合は、お気兼ねなく職員へお声掛けください。 

とても満足

50%
満足

42%

普通

8%

問2.事業所の相談時の応対や、その後の対応について満足して

いますか

とても満足 満足 普通 不満 かなり不満 分からない・無回答

とても満足

50%
満足

25%

普通

25%

問3.サービス内容、ケア計画についての説明は分かりやすいで

すか

とても満足 満足 普通 不満 かなり不満 分からない・無回答



 

 

【ご意見】 

・老齢化が進んで大変だと思っていますが、快く介護をしていただき感謝しております 

・とっても適切である 

・今現在においては適切であります 

 

 

 

 

【ご意見】 

・いい環境の中で生活できていて有難い 

・施設で何をしているのか本人は話をしませんので分かりません。1日の行動等連絡帳にて記入

出来れば？ 

⇒ご意見ありがとうございます。ご様子の記載につきましては、今回のご意見をもとに、手帳

の連絡事項へ記入しております。送迎時にも情報をお伝えできるよう努めておりますが、さ

らに詳しくお知りになりたい時には職員へお声掛けください。 

 

とても満足

42%

満足

33%

普通

25%

問4.ご利用者、ご家族状況に関する情報が共有され、対応が適切

であると思いますか

とても満足 満足 普通 不満 かなり不満 分からない・無回答

とても満足

37%

満足

27%

普通

18%

不満

9%

分からない・無回答

9%

問6.事業所で提供される食事、配食の弁当はいかがですか

とても満足 満足 普通 不満 かなり不満 分からない・無回答



 

【ご意見】 

・利用者の顔色や歩き方から想像して満足この上ありません 

・高齢なので変わった味付けではなく魚の煮付けだったら醤油、塩焼きだったら塩だけと単味

で提供してほしい。※毎月のメニュー表作成してほしい 

⇒幸老吉清水では、外部のメーカーに委託する形で食材を仕入れ、またメーカーの管理栄養士

が立てた献立に基づいて食事を提供しています。献立ごとの栄養バランスや塩分摂取量など

もあり、毎回同じ調理法で提供することは難しい状況です。メニュー表につきましては、今

回のご意見をもとに 3月よりご希望の方への配布させていただきました。 

 

 

 

 

 

ご意見 

・お願いしている家の者としてありがたく思っています 

・職員一同のやる気が伝わってきます。これからも頑張ってください 

 

 

とても満足

37%

満足

普通

18%

分からない・無回答

18%

問5.事業所内整理整頓され過ごしやすい環境であると思いますか

とても満足 満足 普通 不満 かなり不満 分からない・無回答

とても満足

50%

満足

25%

普通

17%

分からない 無回答

問7.当事業所を利用しての全体的な満足度はいかがですか

とても満足 満足 普通 不満 かなり不満 分からない・無回答



『自由記載』 

・利用者が急に介護の度合いが進んできていますので、利用者用のアンケートが回答できない

と思っています。ごめんなさいです 

・利用し始めのころは施設が山の中で小規模ということもあり不安でしたが職員の皆様の暖か

い対応で今では本当に信頼し感謝でいっぱいです。ありがとうございます 

・入浴時に爪を切ってもらいたい。連絡帳に記載漏れがあります（入浴欄など）たまには施設

での様子など忙しいでしょうが記入してください 

⇒ご自宅で爪切りをされる方も居られるため、入浴後の爪切りは職員が危険であると判断した

際や、ご本人様・ご家族様よりご依頼があった時とさせていただいております。お声がけい

ただけますと助かります。 

・連絡帳の記載もれがないよう、お戻しする前にチェックさせていただきます。 

・日頃のご様子につきましては、今回のご意見をもとに手帳の連絡事項欄へ記載させていただ

いております。送迎時にも情報をお伝えできるよう努めておりますが、さらに詳しくお知り

になりたい時には職員へお声掛けください。 

・「食事が美味しく毎回完食しています。皆さんがいっしょうけんめいなので、とても満足し

ていますいろいろなイベントも楽しいです」毎回とても楽しみに利用させていただき、生き

がいになっています。ありがとうございます 

・幸老吉清水さんにお世話になるようになってから母は肌ツヤが良く、顔色も明るくなりまし

た。 

・ケアマネさんは家族である私どもの話も、事情も考慮してくださりとっても感謝していま

す。ありがとうございます 

・良くしていただきありがとうございます。これからもよろしくお願いします。 

・デイサービス（通い）を利用させていただいているお陰で夫婦ともにギリギリですがメンタ

ルが保たれています。本当にありがとうございます 

 

 

アンケートへのご協力ありがとうございました。皆様からいただきました貴重なご意見をもと 

に、 サービス向上に努めていきたいと思います。 

この他にも、ご意見やご要望等がございましたら 遠慮なく、職員にお伝え下さい。 

 今後とも幸老吉清水をよろしくお願いいたします。 

 

 

《幸老吉清水ご利用者相談・苦情担当》 

 

苦情解決責任者…菊入 理 

苦情受付担当者…斎藤 雅子 

 

＊お気軽にご連絡ください。 


